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THANH PHO THANH HOA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 13 /KH-UBND TP. Thanh Héa, ngdy 13 thang 0! nam 2021
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2021

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu
vé kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC); Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh; Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé thu
tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir; Thong tu sé6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cta Bo truong Chu nhiém Vian phong Chinh pht huéng dan vé
nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh (stra d6i); Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua B trudng, Cha nhiém Van phong Chinh phu hudng
dan thi hanh mot s quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Ké hoach s6
02/KH-UBND ngay 07/01/2021 ctia Cha tich UBND tinh Thanh Hoa vé kiém
soat TTHC nam 2021.

Cha tich UBND thanh phd Thanh Hoé ban hanh ké hoach kiém soat thu

tuc hanh chinh nam 2021 nhu sau:
I. MUC PiCH, YEU CAU.
1. Muc dich.

- Tiép tuc to chirc trién khai thuc hién co hiéu qua nhiém vu kiém soat
TTHC, cai cach TTHC theo chuong trinh cai cach hanh chinh cua Chinh phu va
cac quy dinh vé kiém soat TTHC.

- Hoat dong kiém soat TTHC bao dam cong khai, minh bach, nhanh
chong, chinh xéac, hiéu qua, lay thudc do sy hai long ctia ngudi dan, doanh
nghi¢p lam muyc ti€u thyc hién.

- Xay dung cac hoat dong kiém soat TTHC voi tinh than quyét liét, dam
nghi, dam 1am; thuc hién tot cic nhiém vu vé cong bd, cong khai, xir 1y phan
anh kién nghi, ra soat cac vuéng mac khé khan, danh gia TTHC...bao dam tinh
thong nhat dong bo, phong ngira, day lui tham nhiing, tiéu cuc, nang cao tinh
chuyén nghi¢p trong bo may hanh chinh.

- Xay dung nén hanh chinh nang dong, hi¢n dai, itng dung manh m¢ cong
nghé thong tin dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

2. Yéu ciu.

- X4c dinh 13, cu thé, trach nhiém cua tung phong, ban, don vi, UBND cac
phuong, xa trong tirng nhi¢m vy duoc giao.

- Huy dong su tham gia tich cuc, rong rai, c6 hi€u qua cua cac co quan, td
chire, c4 nhan vao cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh va tiép nhan, xu Iy
phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.
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- Tang cuong u’ng dung cong nghe thong tin; d6i mai 1& 16i lam viéc;
chuyén d6i mo hinh gidy to hd so ban gidy sang gidy to ho so dién tir phi hop
v6i Chinh phu dién tir va quy mo cai cach hién dai héa nén hanh chinh.

I1. NOI DUNG.

1. Cong tac chi dao diéu hanh.

1.1. Ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC; thuong xuyén c6 van ban
huéng din, d6n déc cac don vi to chire trién khai c¢6 hiéu qua cong tac kiém soat
TTHC; thuc hién co ché Mét ctra, mot cira lién thong, thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir & don vi.

a) Co quan thuc hi¢n: Van phong HDND va UBND, UBND cac phuong,

~

xa.

b) Thoi gian: Thang 01/2021.

2. Cong khai thu tuc hanh chinh.

2.1. Cong khai TTHC tai noi tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh;
trén cong thong tin dién tir UBND thanh phd va trén trang dién tir cia UBND
cac phuong, xa.

a) Chu tri thyc hién: Van phong HDND va UBND, UBND céc phuong, xa.

b) Phdi hop thyc hién: Trung tdm Van hoa, Thong tin Thé thao va Du lich

c) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén, bao dam 100% TTHC con hiu
luc, duge niém yét cong khai trén bang treo tuong, cong thong tin dién tir va
trang dién tir cia UBND cac phuong, xi (lién két dén Cong dich vu cong quéc
gia).

2.2. Cap nhap, dang tai, két ndi, tich hop dir liéu.

Thuc hién lién két TTHC trén Cong dich vu cong qudc gia voi cong thong
tin dién tr UBND thanh phé va trén trang dién tir cia UBND cac phudng, x3
truc tiép giai quyét TTHC dé cong khai dong bo, théng nhat ndi dung céc
TTHC.

a) Chu tri thyc hi¢n: Trung tam Van hoa, Thong tin Thé thao va Du lich;
UBND cac phuong, xa.

b) Phdi hop thuc hién: Vin phong HDND va UBND, phong Noi vu,
phong Tu phap.

c¢) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén

3. Kiém soat viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thii tuc hanh chinh.

3.1 Thuc hién tét co ché mot cira, mot cira lién thong; nang cao chat
lwong xtr Iy hd so TTHC.

Thuce hién tiép nhan, xtr 1y, giai quyét hd so va tra két qua TTHC dung
quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP theo phuong cham: thu dung, thu
du, khong thu thira, thu thiéu ho so, phi, 1¢ phi; khong giai quyét qua han; giai
quyét ding thAm quyén, dang trinh tw; ning cao tinh phuc vu, tinh chuyén
nghiép, mirc do hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép.
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bam bao 100% cac TTHC dugc dua ra thuc hién tai B phan Mot cura
(trtr cac TTHC duoc quy dinh tai Khoan 5 Piéu 14 Nghi dinh sé 61/2018/ND-
CP) dugc 4 thyc hién cong khai, minh bach qua trinh giai quyét TTHC. 100%
cac TTHC duoc ap dung Hé théng thong tin mot cira dién tir trong tiép nhan, xur
Iy va tra két qua.

a) Chu tri thyc hién: Van phong HDND va UBND; UBND phuong, xa.

b) Phéi hop thuc hién: Cac phong, ban, don vi c6 lién quan.

c) Thoi gian thyc hién: Thu:‘O“ng xuyen.

3.2 Tang cuong cung cap dich vu cong truc tuyén cho ca nhan, to chirc
trén Cong dich vu cong Qudc gia va Cong dich vu cong cua tinh.

Thuc hién tiép nhan ho so, giai quyét, tra két qua TTHC tryc tuyén trén
Cong dich vu cong cua tinh (https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn); Cong dich vu
cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn); qua dich vu buu chinh cong ich theo
Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu.

a) Chu tri thyc hién: Van phong HPDND va UBND, UBND cac phuong,
xa; Buu dién thanh phd.

b) Phéi hop thuc hi¢n: Cac phong, ban, don vi c6 lién quan; Trung tim Van
hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich.

c¢) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén

4. To chirc tiép nhén, xir 1y phén anh, kién nghi (PAKN) ciia c4 nhén,
to chirc, cong khai xin 15i trong giai quyét TTHC.

Thue hién viéc tiép nhin va tra 16i phan anh kién nghi cta to chuec, ca
nhan trén phan mém tiép nhan, xir Iy va tra 10i phan anh, kién nghi cua tinh
Thanh Hoa va Hé théng thong tin tiép nhan, xir Iy PAKN cta Trung wong tai dia
chi (http://pakn.dichvucong.gov.vn va http'//phanhoi thanhhoa.gov.vn).

Thyc hién cong khai xin 16i trong giai quyét TTHC theo dung quy dinh tai
Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctua Chinh phi; Thong tu s6
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong Chinh phi va Quyét dinh
s6 876/2017/QD-UBND ngay 27/3/2017 ctia Chu tich UBND tinh Thanh Héa.

a) Chu tri thyc hién: Van phong HDND va UBND; UBND cac phuong, xa
b) Pon vi thuc hién: Cac phong, ban, don vi ¢6 lién quan; UBND phuong,

c) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

5. Tap huén, bdi duwdng nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh.

Tap huén, bdi dudng nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; viéc quan ly,
su dung, khai thac hé,: thong quan ly va danh gia vé€ kiém soat thu tuc hanh chinh;
hé thong thong tin tiép nhén, xt Iy phan anh, kién nghi.

a) Pon vi thyc hién: Van phong HDND va UBND thanh phé.
b) Thoi gian thuc hién: Quy I, nam 2021.
6. Kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh.


http://phanhoi.thanhhoa.gov.vn/
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Nam 2021, UBND thanh phé sé& tién hanh thanh lap Poan kiém tra vé
cong tac kiém soat TTHC d6i voi UBND cdc phuong, xd (ndi dung, chuong
trinh, thoi gian cu thé do Poan kiém tra sé thong bao sau).

a) Chu tri thyc hién: Van phong HDND va UBND thanh phd.

b) Phéi hop thuc hién: phong Noi vu, phong Tu phap, T6 dau mdi kiém soat
thu hanh chinh thanh pho.

¢) Péi tuong kiém tra: UBND céc phudng, xa.

d)Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

7. Cong tac truyén thong hd tro kiém soat thi tuc hanh chinh.

a) Noi dung tuyén truyén.

- Déy manh tuyén truyén vé Nghi dinh s6 45/2002/ND-CP ngay
08/4/2020 v€ thyc hién thu tyc hanh chinh trén mo6i truong dién tur, ddc biét tang
cuong d,ich vu ching thuc ban sao dién tir d€ phuc vu cho viéc nop ho so TTHC
truc tuyén.

- Tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyen thanh toan truc tuyén trén
Cong dich vu cong tinh va Cong dich vu céng qudc gia.

- Tuyén tuyén vé hé thong tiép nhén phan anh kién nghi cua tinh
http://phanhoi.thanhhoa.gov.vn dé ca nhan, t6 chtc biét thuc hién quyén cua
minh mot cach cong khai, thuc hién gidm sat cac hanh vi hanh chinh ctia cac co
quan nha nuéc cling nhu cic quy dinh hanh chinh con nhiéu bat cap.

- Tuyén truyén vé cai cach thi tuc hanh chinh, d6i méi 18 16i lam viéc theo
hudng hién dai hoa nén hanh chinh, d6i mdi vé nhéan thirc tu duy phuc vu ngudi
dan, doanh nghi¢p cua cac co quan nha nudc.

- Huong dan cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién tot viéc nop - tra két
qua ho so truc tuyén hodc qua buu chinh, giam viéc ndp ho so truc tiép.

b) Hinh thirc tuyén truyén.

Pay manh céc hinh thtrc thong tin tuyén truyén nhu: t6 chitc chuyén muc,
toa dam, ddi thoai trén chuyén muc trén hé théng Pai truyén thanh va truyén
hinh thanh phd Thanh Héa va cac phuong tién thong tin dai ching khac; déng
tai cong khai noi dung tuyén truyén trén cong thong tin dién tir thanh phé; trang
thong tin dién tir cia UBND cac phuong, x3; d6i thoai tryc tiép (tai cong dong
dan cu, don vi, doanh nghiép) voi ca nhan, t6 chic vé thu tuc hanh chinh, giai
quyét thu tuc hanh chinh...

c) Chu tri thuc hién: Van phong HDND va UBND, UBND cac phuong,

Xa.

d) Phéi hop thuc hién: Cac phong, ban, don vi, Trung tim Vian hoa, Thong
tin Thé thao va Du lich.

d) Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trude 12/2021.

8. Duy tri va bao dam thyc hién tot viéc xdy dung Nong thoén méi
nang cao, Nong thon méi kiéu mau.
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T chirc trién khai c6 hiéu qué vi¢c thuc hién cong tac kiém soat TTHC
trong xay dung nong thon mdi nang cao va néng thon méi kiéu mau (tiéu chi vé
Hanh chinh cong). Bam bao cac diéu kién, ho so tai liéu kiém ching va duy tri
thuc hién theo quy dinh.

a) Chu tri thuc hién: UBND céc x4 Hoang Dai, Hoang Quang, Thiéu
Van, bong Vinh.

b) Phédi hop thuc hién: Vin phong HDND va UBND, phong Tu phap

) Thoti gian thuc hién: Thuong xuyén

I1I. TO CHUC THU'C HIEN.

1. Trén co sé Ké hoach nay, truéng cac phong, ban, don vi; Chu tich
UBND céc phuong, X& chiu trach nhiém:

- Xay dung K& hoach thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2021 cua tirng don vi.

- Phéi hop chat ché voi cac co quan chu tri t6 chirc trién khai thuc hién
cac nhiém vu duogc giao trong Ké hoach, nhiém vu khac do co quan cép trén
giao.

- Theo doi, téng hop, bdo cao tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu
tuc hanh chinh hang quy, nam theo quy dinh tai Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP
ngay 21/10/2020 cua Van phong Chinh phu (bao cao gui vé Vin phong HDND
va UBND thanh phd trudce ngay 15 cta thang cudi ky bao céo dé tong hop trinh
Chu tich UBND thanh phé béo c4o UBND tinh).

2. Phong Tai chinh - K& hoach c¢6 trach nhiém can d6i, bd tri kinh phi
phuc vu cho cong tac kiém soat TTHC; cai cach th tuc hanh chinh theo Nghi
quyét s6 143/2018/NQHPND ngay 13/12/2018 ctiia Hoi dong nhan dan tinh vé
quy dinh muc chi bao dam cho hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia
ban tinh Thanh Hoa.

3. Giao Vin phong HPND va UBND thanh phé 13 don vi chu tri theo ddi,
don déc kiém tra vige trién khai thuc hién Ké hoach nay. Trong qua trinh thyc
hién, neu c¢6 vudng mac, khé khin vuot qua tham quyén giai quyét, kip thoi bao
c4o vé Vin phong HDND va UBND thanh phd tong hop béo cdo Chu tich
UBND thanh phd./.

Noi nhgn: _CHU TICH

- UBND tinh (b/c);

- Véan phong UBND tinh (b/c); ;
- TT Thanh ty, HDND (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND TP (c/d); g T e

- Cac phong, ban, don vi (t/h); \; \\ 9 () &3
- UBND cac phuong, xa (t/h); :

- Luu VP.

Trinh Huy Triéu
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