UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO THANH HOA Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 1340 /UBND-TP TP. Thanh Hoa, ngdy 17thdng 3 nam 2023

VIv thyc hi¢n quy dinh lién quan dén
bo s6 ho khau, so6 tam tra giay.

Kinh guri:
- Trudng phong cac phong, ban, don vi;
- Trudéng Cong an thanh phd;
- Trung tdm Vin héa, Thong tin, Thé thao va Du lich TP;
- Chi nhanh Vian phong dang ky dat dai thanh pho;
- Chu tich UBND phuong, xa.

Dén nay, tinh Thanh Hoa d3 chinh thuc két ni Cong dich vu cdng tinh, Hé
théng thdng tin giai quyét TTHC tinh Thanh Héa véi Co sé dir liéu qudc gia vé
dan cu phuc vu hiéu qua viéc khai thac, chia sé thong tin thuc hién cac thu tuc
hanh chinh ctaa cong dan.

Pé bao dam thuc hién théng nhat, hiéu qua, ding cac quy dinh tai Nghi
dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21 thang 12 nam 2022 ctua Chinh phu stra doi, bo
sung mot sé diéu cua cac nghi dinh lién quan dén viéc nop, xuat trinh s ho khau,
s6 tam tra gidy khi thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén
(viét tat 12 Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP), thuc hién Cong vin s6 2739/UBND-
KSTTHCNC ngay 06/03/2023 cia UBND tinh vé viéc thuc hién quy dinh lién
quan dén bo s6 ho khau, s6 tam tri gidy va Cong vin s 93/HCC- HCQT ngay
13/3/2023 cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh vé ting cudng khai thac,
st dung thdng tin vé cu tri caa cdng dan trén CSDLQG vé DC két ndi véi He
théng théng tin giai quyét TTHC cua tinh dé tiép nhan va giai quyét TTHC; Chu
tich UBND thanh phé yéu cau cac phong, ban don vi trién khai thuc hién ngay
mét s6 noi dung sau:

1. Cac phong, ban, don vi, Chi nhanh Van phong ding ky dat dai thanh
phd Thanh Héa va UBND phuong, X4

- Quén triét 100% can bo tiép dan budc phai st dung cac phuong thirc
khai thac théng tin vé cu tra cua cdng dan theo quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh
s6 104/2022/ND-CP khi thuc hién tiép nhan, giai quyét cac thu tuc hanh chinh,
dich vu cbng va cac giao dich khac cia céng dan, tuyét doi khong dwoc yéu
cAu ngudi dan xuat trinh Gidy xac nhan thong tin vé cu tri.

- Chi dao cbng chtc, vién chic duoc giao trach nhiém tiép nhan hd so,
giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cia thanh phd va phudng, x& phai khai thac,
str dung thdng tin vé cu tra ctia cdng dan trén CSDLQG vé DC da két ndi vai He
thdng thdng tin giai quyét TTHC cua tinh dé giai quyét TTHC cho to chiic, cong
dan. C6 trach nhiém quan ly, bao vé tai khoan va mat khau dang nhap vao Heé
théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh di két néi véi CSDLQG vé DC;



khdng cung cip mat khau st dung cia c4 nhan minh cho nguoi khéc; khdng sir
dung tai khoan va mat khau cua ngudi khac dé ding nhap vao Hé thdng thdng
tin giai quyét TTHC cua tinh; thay doi mat khau tai khoan ca nhan theo dinh ky
dé dam bao tinh bao mat, an toan thong tin trong qua trinh st dung; chiu trach
nhiém vé tai khoan va mat khau ca nhan caa minh theo quy dinh cua phép luat.

- To chuc tuyén truyen dén toan by nguoi dan; niém yét tai ligu tuyén
truyén cong khai tai B0 phan tiép nhan glal quyét thu tuc hanh chmh dé nguoi
dan biét viéc khdng yéu cau cung cap gidy t& xac nhan thong tin vé cu tra khi
thue hién thu tuc hanh chinh, dich vu cdng (c6 Phu luc tai liéu tuyén truyén kém
theo); bé tri can bo hudng dan nguoi dan cai dat ing dung VNelD va dang ky
kich hoat tai khoan dinh danh dién ta mac 1 dé sir dung thuc hién tra ctu dich
vu cong.

3. Giao C6ng an thanh phé thiét 1ap duong day nong cua T cong tac Dé
an 06 thanh pho; UBND cac phuong, x4 thiét lap duong day néng cua To cong
tac Pé an 06 phuong, xa dé tiép nhan giai quyét, xir Iy cac kho khan, vudng mac,
phan anh cua cong dan.

4. Giao Cong an thanh phd cha tri, phdi hop véi Van phong UBND va
UBND thanh phé té chuc kiém tra, chan chinh viéc trién khai, thuc hién tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cua thanh phd va phuong, xa; dé xuat xu Iy ky luat
d6i vai cac can bo thuc hién khong ding quy dinh hoic ¢ hanh vi nhiing nhiéu,
tiéu cuc, ty y dat ra cac thu tuc hanh chinh; tong hop cac kho khin, vudng mac
trong qué trinh khai thac dit liéu tir Co s¢ dit liéu qudc gia vé dan cu va nguyén
nhan, giai phap khac phuc guri Cong an tinh dé téng hop, bao cdo UBND tinh
xem xét, chi dao xu ly.

Y&u cau cac don vi trién khai thuc hién nghiém tic cac noi dung trén,
trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudng mac, cac don vi béo céo ngay
bang van ban vé T6 cong tac Pé an 06 thanh phé (qua Cong an thanh phd) dé
tap hop, bdo cdo Chu tich UBND thanh phé xem xét, giai quyét theo tham
quyén.l. .o

Noi nhén: KT.CHU TICH
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Phu luc
TAI LIEU HUONG DAN
Ciac phuong thic khai thac, sit dung thong tin cong dan trén thé Can cudc
cong dan gan chip hodc trong Co' sé dir li¢u qudc gia vé dan cw thay cho
viéc xuat trinh S6 hd khau, Sé tam tra khi thwc hién tha tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong

1. Cong dan cd thé sir dung thé cin cwdc cong dan gian chip dién tir 1a
gidy to phap ly chitng minh théng tin vé ¢4 nhén, noi thwong tra khi thuc
hién tha tuc hanh chinh, giao dich dan sw

Co s¢ phap ly: Theo quy dinh tai Diéu 3 va Biéu 20 Luat Can cudc cong
dan, cin cudc cong dan thé hién thong tin co ban vé lai lich, nhan dang cua cong
dan: Thé Can cuéc cdng dan la gidy to tiy than caa cong dan Viét Nam cé gia
tri chung minh vé cin cude cdng dan cua nguoi dugc cip thé dé thuc hién cac
giao dich trén Ianh tho Viét Nam; Khi cong dan xuat trinh thé Can cudc cong
dan theo yéu cau cia co quan, to chic, ca nhan ¢ tham quyén thi co quan, to
chuic, ¢ nhan c6 tham quyén dé khong dugc yéu cau cong dan xuat trinh thém
gidy to khac chitng nhan céac thong tin ca nhén, noi thuong tri.

Gidi phap:

(1) Péi véi cong dan: thyc hién thu tuc dé duoc cap thé Can cudc cong
dan. Nhu vay, ngudi dan cé thé s dung thé can cudce cong dan gan chip 1a mot
loai gidy to phap Iy chitng minh théng tin c4 nhan, noi thuong tra khi thuc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu cdng.

(2) Poi Vi co quan, t6 chirc, c& nhan cd tham quyén tiép nhdan, gidi quyét
hé so thii tuc hanh chinh: khéng duoc yéu cau cong dan xuat trinh thém céac giy
to khac chizng nhan cac thdng tin da c6 trén thé can cudc cdng dan gan chip khi
tiép nhan, giai quyet thu tyc hanh chinh. Cac thdng tin trén mat the Can cudc
cong dan, gom: S6 Can cude cong dan (chinh 1a s6 dinh danh ca nhan); Anh
chan dung; Ho, chit dém va tén khai sinh; Ngay, thang, nam sinh; Gidi tinh;
Quéc tich; Qué quan; Noi thuong tra; Ngay, thang, nam hét han; Dic diém nhan
dang; Van tay; Ngay, thang, nim cap thé; Ho, chit dém va tén, chac danh, chit
Ky cia nguoi cap the.

2. Co quan, to chirc, cA nhan sir dung thiét bi dau doc ma QRcode
trén thé Cin cwée cong dan di dwoc két ndi truc tuyén véi Co sé dir lidu
quéc gia vé dan cu dé khai thac, sir dung thdng tin vé cw tra khi giai quyét
thia tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong.

Co so phép ly:

(1) Diéu 3 Thong tu s6 06/2021/TT-BCA ngay 23/01/2021 cua Bo Cong
an quy dinh vé& mau thé CCCC: “a) Mit truéc thé CCCD gdm céc thong tin: ...;
ma QR; b) mit sau thé CCCD gom céc thong tin sau: ....; chip dién tu”

(2) Theo quy dinh tai diém c¢ Khoan 2 Diéu 14 Nghi dinh s6
104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cta Chinh phi sira doi, bo sung mot s6 dicu
cua cac nghi dinh lién quan dén viéc nop, Xuat trinh s6 ho khau, s6 tam tri glay
khi thyc hién thu tyc hanh chinh, cung cap dich vu cong thi co quan co tham
quyén, can bo, cdng chuc, vién chic, ca nhan duoc giao trach nhiém tiép nhan,



giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cp dich vu cong phai khai théc, sir dung
thong tin vé cu tri cla cong dan trong Co s¢ dir ligu qudc gia vé dan cu bang
hinh thuc st dung thiét bi dau doc md QRCode trén thé Can cudc cong dan gan
chip dién tir @ ghi nhan va luu trit théng tin cdng dan trong hd so thu tuc hanh
chinh.

Gidi phap:

Ddi vé6i co quan, t6 chirc, ca nhan cd tham quyén tiép nhan, giai quyét ho
so thu tuc hanh chinh: khi tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cdng co quan c6 tham quyén, can bo, cong chuc, vién chic, ca nhan
duoc giao trach nhiém tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cong st dung thiét bi doc ma QRcode trén thé cin cudc cong dan (theo tiéu
chuan do Bo Thong tin va Truyén théng ban hanh tai Quyét dinh sb
46/QDPTTDT ngay 18/01/2022 ban hanh hudng dan yéu cau k¥ thuat co ban doi
véi thiét bi doc ma QRCode) dé ghi nhan va luu trir thong tin cong dan duoc
hién thi trén thiét bi trong ho so thu tuc hanh chinh trén Hé thong thdng tin giai
quyét tha tuc hanh chinh cap bo, cap tinh, khong dugc yéu cau cong dan xuat
trinh thém cac giay to khac chiing nhan cac thong tin da co trén thé cin cudc
cong dan gan chip khi tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh. Cac théng tin
trong ma QRCode dugc hién thi trén thiét bi doc ma QRCode gom: S6 CCCD;
s6 CMND 9 s6; Ho va tén; Ngay sinh; Gidgi tinh; Noi thuong tri; Ngay cap
CCCD.

3. Co quan, to chic, ca nhan sir dung thiét bi dau doc chip trén thé
Cin cudc cong dan di dwoc két ndi truc tuyen véi Co sé dir liéu quéc gia vé
dan cu dé khai théc, sir dung thong tin vé cur tri khi giai quyét thi tuc hanh
chinh, cung cap dich vu céng.

Co so phap ly:

(1) Piéu 3 Thong tu s6 06/2021/TT-BCA ngay 23/01/2021 cua Bo Cong
an quy dinh vé mau thé CCCC: “a) Mt truéc thé CCCD gém céc thong tin: ...;
ma QR; b) mit sau thé CCCD gom céc thong tin sau: ....; chip dién tu”

(2) Theo quy dinh tai diém c¢ Khoan 2 Piéu 14 Nghi dinh s6
104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cta Chinh phu sira doi, bo sung mot s6 dicu
cua cac nghi dinh lién quan dén viéc nop, Xuat trinh s6 ho khau, s6 tam tri glay
khi thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong thi co quan c6 tham
quyén, can bo, céng chuc, vién chuc, ca nhan dugc giao trach nhiém tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong phai khai thac, su dung
thong tin vé cu tri cla cong dan trong Co s¢ dir ligu qudc gia vé dan cu bang
hinh thtc st dung thiét bi dau doc chip trén thé Cian cudc cong dan gan chip
dién tir dé ghi nhan va luu trix théng tin cdng dan trong hd so thu tuc hanh chinh.

Gidi phap:

Déi voi co quan, t6 chic, ca nhan c6 tham quyén tiép nhan, giai quyét ho
so thu tuc hanh chinh: khi tlep nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong co quan c6 tham quyén, can bo, cong chic, vién chuc, ca nhan
duoc giao trach nhiém tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong st dung thiét bj doc chip trén thé can cudc cdng dan (theo tiéu chuan
ICAO) dé ghi nhan va luu trir thong tin cong dan dugc hién thi trén thiét bi trong



hd so thu tuc hanh chinh trén Hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh
cap b9, cap tinh, khong duoc yéu cau cong dan xuat trinh thém céc giy to khac
chang nhén cac thong tin da c6 trén the can cudc cong dan gan chip khi tlep
nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh. Cac thdng tin trong chip dién tu dugc hién
thi trén thiét bi doc chip gdm: Ho, chit dém va tén khai sinh; Ngdy, thang, nim
sinh; Giéi tinh; Qué quén; Dan toc; Ton gido; Qudc tich; Noi thuong trd; Ho,
chit dém va tén cua cha, me, vo hoic chong; S ching minh di duoc cip; Ngay
cap; Ngay hét han (cua thé CCCD); Bic diém nhan dang; Anh chan dung; Trich
chon van tay; S6 thé Can cudc cong dan (sé dinh danh c& nhan).

4. Co quan, to chirc, c4 nhan tra ciu, khai thac thong tin ca nhan qua
chire niing ciia Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap bé, cap
tinh da dwoc két ndi véi Co sé dir liéu qudc gia vé dan cu hoic qua Cong
dich vu céng quéc gia dé khai thac, sir dung thdng tin vé cw tri khi giai
quyét tha tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong.

Co so phap ly:

(1) Theo quy dinh tai Khoan 6 Biéu 1 Nghi dinh s6 37/2021/ND-CP ngay
29/3/2021 cua Chinh pha sira d6i, bé sung mot sé diéu Nghi dinh sé
137/2015/ND-CP ngay 31/12/2015 quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép
thi hanh Luat Can cudc cong dan thi Co quan quén 1y co so dir lidu qudc gia, co
s& dir liéu chuyén nganh duoc khai thac thong tin trong Co sé dir liéu quoc gia
vé dan cu dé phuc vu cong tAc quan ly nha nudc theo chire nang, nhiém vy,
quyen han duoc giao thong qua viéc két no| chia s¢ thong tin trén Co s¢ dir li¢u
quoc gia vé dan cu, cong dich vu cong quéc gia, cong dich vu céng Bo Cong an,
Hé thdng théng tin mot cira cap tinh hoic khai thac bang van ban; Cong dan
khai thac thong tin cua minh trong Co s¢ dir li¢u qudc gia vé dan cu bang vin
ban yéu cau cung cap thdng tin hodc thdng qua dich vu nhan tin, cong dich vu
cdng qudc gia, cong dich vy cong Bo Cong an.

(2) Theo quy dinh tai diém a Khoan 2 Piéu 14 Nghi dinh s6
104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 caa Chinh phu stra ddi, bo sung mot sé diéu
cua cac nghi dinh lién quan dén viéc nop, xuat trinh s6 hd khau, s6 tam tri giay
khi thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cp dich vu cong thi co quan ¢6 tham
quyén, can bo, cdng chic, vién chic, ca nhan duoc giao trach nhiém tiép nhan,
giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phai tra ctu, khai thac
thong tin c& nhan qua chiic ning cua Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cap bo, cap tinh d dugc két ndi véi Co so dit liéu quéc gia vé dan cu hoic
qua Cong dich vu cdng quédc gia dé giai quyét thu tuc hanh chinh.

Gidi phap:

Déi Vi co quan, to chirc, ca nhan co tham quyén tiép nhdan, gidai quyét ho
so thi tuc hanh chinh: khi tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh, co quan c6
tham quyén, can b, cong chuc, vién chic, ca nhan dugc giao trach nhiém thuc
hién tra ctu, khai thac thong tin ciia nguoi nop hd so qua chic ning cua Hé
théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap bo, cip tinh da duoc két ndi
véi Co sé dir lieu qubc gia vé dan cu.

Poi Vo cong dan: Truong hop Hé thong thdng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh chua két ndi véi Co so dir liéu qudc gia vé dan cu, thi yéu cau cong dan



tra ctru, khai thac théng tin ca nhan cua minh qua cong dich vu cong qudc gia dé
ghi nhan va luu trit théng tin vé cu tra trong hd so thu tuc hanh chinh.

Cong dan tra ctru, khai thac thdng tin cd nhan ctia minh theo cic budc sau:

Bugc 1: Cong dan truy cap Cong dich vu cong theo dia chi:
https://dichvucong.dancuquocgia.gov.vn

Budc 2: Bang nhap tai khoan/ mat khau truy cap (sir dung tai khoan Cong
DVC qudc gia); xac thuc nhap ma OTP dugc hé théng guri vé dién thoai.

Buac 3: Tai trang chu, truy cap vao chic nang “Thong tin cong dan” va
nhap céc thong tin theo yéu cau: Ho va tén, sé dinh danh cé nhan, ngay sinh, sb
dién thoai, ma xac nhan. Sau d6, nhan Tim kiém.

Thong tin co ban cdng dan s& hién thi trén man hinh gém: Ho, chir dém va
tén khai sinh; Ngay, thang, nam sinh; Gidi tinh; Noi dang ky khai sinh; Qué
quan; Noi thuong tri; Sé dinh danh ca nhan; S6 chirng minh nhan dan.

5. Co quan, to chirc, c4 nhan cé thé tra ciru thong tin ca nhan thong
qua tai khoan dinh danh dién tir ciia cong dan dwoc hién thi trong Wng
dung VNeID dé sir dung thong tin vé cu tra khi thuc hién thi tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong.

Co so phap ly:

Theo quy dinh tai khoan 5 Biéu 13 Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay
05/9/2022 cuia Chinh phu quy dinh vé dinh danh va xéac thuc dién tir quy dinh
“viéc su dung tai khoan dinh danh dién tir mirc d6 2 c0 gia tri twrong duong nhu
viéc sir dung thé Can cude cong dan trong thuc hién céc giao dich c6 yéu cau
Xuat trinh thé Can cudc cong dan”. Theo do, cac thong tin can cudc cdng dan,
thong tin dan cu duoc tich hop hién thi trén tng dung VNelD dé ngu:0’1 dan, co
quan, t6 chic str dung dé phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh va céc giao dich
ctia ngudi dan; cac doanh nghiép, to chic két ndi truc tiép voi hé théng dinh
danh xac thyc dién ta cua Bo Cong an hoic théng qua té chac cung cap dich vu
xé4c thuc dién tar theo trinh ty, tha tuc quy dinh dé xac thuc tai khoan dinh danh
dién tir hodc khai thac thong tin lién quan khi nguoi dan c6 yéu cau.

Gidi phéap:

- Poi véi cong dan: Bé duge dang ky tai khoan dinh danh dién tir mic do
2, cong dan thyuc hién nhu sau:

Budc 1: Cong dan dén co quan Cong an dang ky tai khoan muc 2; thuc
hién cai dit ang dung VNelD; thuc hién kich hoat tai khoan trén thiét bi di dong
khi nhan dugc tin nhan thong bao dang ky tai khoan thanh cong theo cac budc
trong trng dung VnEID.

Budce 2: Sau khi duoc Kich hoat, viéc sur dung tai khoan dinh danh dién tu
nhu sau: Céng dan thuc hién diang nhap mat 1an trén cong dich vu cdng quéc gia
(lién théng vai cong dich vu cdng cia cac Bo, nganh, dia phuong) vai tén tai
khoan 1a sé dinh danh c& nhan va mat khau dé thuc hién céac dich vu cong truc
tuyén. TUy tirng dich vu céng truc tuyén, thong tin cia cong dan s& duogc dién
vao biéu miu dién tar (Form), ngudi dan khong phai dién va khong sira dugc
thong tin. Cong dan st dung tai khoan, mat khau diang nhap tng dung VNelD
trén thiét bi di dong dé hién thi cac thong tin cin cudc cong dan, thong tin dan
cu duogc tich hop trén ing dung VNelD.



https://dichvucong.dancuquocgia.gov.vn/

- DI Véi co quan, té chirc, ¢4 nhan ¢ tham quyén tiép nhan, gidi quyét
hé so thii tuc hanh chinh: khi cong dan tra ctiu, Xuat trinh thong tin c4 nhan, noi
thuong trd hién thi trén tng dung VNelD, co quan c6 tham quyén, can bo, cong
chuc, vién chie, c4 nhan dugc giao trach nhiém tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh ghi nhan va luu tri thong tin nay trong hé so thu tuc hanh chinh trén
Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap b, cap tinh, khong duoc
yBu cau cdng dan xuat trinh thém céc gidy to khéc chiing nhan céc thong tin da
c6 trén ung dung VNelD khi tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh. Cac théng
tin hién thi trén tng dung VNelD gom: S6 CCCD; Ho va tén; Ngay sinh; Gidi
tinh; Quéc tich; Qué quan; Noi thuong tri; CCCD ¢ gié tri dén; Pic diém nhan
dang; Ngay cap, sé dién thoai.

6. Cong dan co thé sir dung gidy Xac nhan thong tin vé cw tra dé
chirng minh thong tin c4 nhéan, noi cw tru khi khong thé khai thac, sir dung
dwoe thong tin cw tri ciia cong din trong Co sé dir liéu qudc gia vé dan cw

Co so phap ly:

(1) Theo quy dinh tai khoan 3 Biéu 8 va khodn 3 Dicu 33 Luat Cu tra thi
cong dan c6 quyén duoc co quan dang ky cu tri trong ca nudc khong phu thuge
vao noi cu tri ciia minh xé&c nhan thdng tin vé cu tra khi ¢6 yéu cau;

(2) Theo quy dinh tai Piéu 17 Thong tu 55/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021
ctia Bo Cong an quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luét Cu tru
thi cong dan yéu cau xac nhan thong tin vé cu tri co thé truc tiép dén co quan
dang ky cu tra trong ca nudc khdng phu thude vao noi cu tra ciia cong dan dé dé
nghi cap xac nhan théng tin vé cu tri hoac giri y&u cau xéac nhan théng tin vé cu
tri qua Cong dich vu cdng québc gia, Cong dich vu cong Bo Cdng an, Cong dich
vu cdng quan 1y cu trd; Thoi han giai quyét ti da 13 03 ngay lam viéc.

(3) Theo quy dinh tai khoan 3 Biéu 14 Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP
ngay 21/12/2022 cia Chinh phu quy dinh stra doi, bé sung mot sé diéu cua cac
nghi dinh lién quan dén viéc nop, xuat trinh s6 ho khau, so tam trd gidy khi thyc
hién tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong thi truong hop khong thé khai
thac dugce thong tin cong dan trong Co s¢ dix ligu qudc gia vé dan cu, co quan co
tham quyén, can bo cong chuc, vién chic duoc giao trach nhiém tiép nhan, giai
quyét tha tuc hanh chinh co thé yéu cau céng dan nop ban sao hoac xuat trinh
gidy xac nhan thong tin vé cu tra (gidy to c6 gia tri chang minh thong tin vé cu
tra).

Gidi phap:

- Déi véi cong dan: Dbé duogc cap giay xac nhan théng tin vé cu tra, cong
dan c6 thé truc tiép dén co quan dang ky cu tri trong ca nudc dé dé nghi cap
gidy xac nhan thdng tin vé cu tra hoac gui yéu cau xac nhan théng tin Ve cu tra
qua dich vy cdng tryc tuyén khi can thiét. Co quan dang ky cu tra s& cip gidy
xac nhan thong tin vé cu tri cho cong dan dudi hinh thirc van ban hoic vin ban
dién tir theo yéu cau cua cong dan.

- Déi Véi co quan, t6 chirc, ca nhan ¢ thdam quyén tiép nhdn, gidi quyet
ho so thii tuc hanh chinh: Khi cong dan Xuat trinh ban sao hodc Xuat trinh giay
xac nhan thong tin vé cu tra thi khong dugc yéu cau cong dan xuat trinh thém
cac giay to khac chung nhan cac thong tin di co trén gidy xac nhan thong tin vé



cu tra khi tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh. MAiu gidy Xac nhan théng tin
vé cu trd (mau CTO7 ban hanh kém Thong tu sé 56/TT-BCA ngay 15/5/2021
cua Bo Cong an) gdm céc thong tin, cu thé: S dinh danh c& nhan; Ho, chir dém
va tén khai sinh; Ngay, thang, nam sinh; Gidgi tinh; Qué quan; Dan toc; Tén
gido; Quéc tich; Noi thuong tri; Noi tam tra; Noi ¢ hién tai; Ho tén cha ho, sb
dinh danh cha ho va Quan hé véi chia ho; Ho, chir dém va tén, ngay thang nam
sinh, gigi tinh, sé dinh danh c& nhan caa cac thanh vién ho gia dinh va quan hé
vai chu ho.

7. Cong dan co thé sir dung gidy Thdng béo sb dinh danh ca nhan va
thong tin trong Co sé dir liéu qudc gia vé dan cu dé chirng minh théng tin
¢4 nhan, noi cw tri khi khong thé khai théc, sir dung dwoc thong tin cu tri
ciia cong dan trong Co sé dir liéu quéc gia vé dan cu

Co sé phap ly:

Theo quy dinh tai Khoan 9 Diéu 1 Nghi dinh sé 37/2021/ND-CP ngay
29/3/2021 ciia Chinh phu stra d6i, bo sung mot sé diéu Nghi dinh 137/2015/ND-
CP ngay 31/12/2015 quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phéap thi hanh Luat
Can cudc cong dan thi ngay sau khi xéac 1ap duoc s6 dinh danh c& nhan cho cong
dan, co quan quan 1y Co sé dit liéu quéc gia vé dan cu ¢6 van ban thong bao cho
cong dan vé s6 dinh danh ca nhan da duoc xac 1ap va cac thdng tin cia cong dan
hién c6 trong Co s dir liéu quoc gia vé dan cu.

Gidi phap:

Can cur quy dinh trén, B Cong an da chi dao thyc hién cap Thong bao sb
dinh danh va thong tin trong co so dir IIeu qUOC gia vé dan cu cho 100% ngu’O’I
dan chua duoc cAp CCCD trén toan qudc de ngudi dan sir dung giai quyét cac
thu tuc hanh chinh, cac giao dich dan sy can ching minh noi cu trii cua cong
dan. Nhu vay, khi cong dan xuét trinh ban sao hoic gidy Thong bao sé dinh
danh ca nhan thi khong duoc yéu cau cdng dan xuat trinh thém cac gidy to
chung minh théng tin ca nhan khi tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh. Céac
thong tin trén Théng bao sb dinh danh c& nhan: Ho, chir dém va tén khai sinh;
Ngay, thang, nam sinh; Giéi tinh; Noi dang ky khai sinh; Qué quan; Dan t4c;
Tén gi4o; Qudc tich; Tinh trang hén nhin; Noi thuong tra; Noi & hién tai; Quan
hé voi cha ho; Nhdm mau; Ho, chir dém va tén, caa cha, me; S6 dinh danh cé
nhan./.
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