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I. LỢI ÍCH CỦA VIỆC SỬ DỤNG DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN 

Dịch vụ công trực tuyến gồm hai mức độ: 

-  Dịch vụ công trực tuyến toàn trình: là dịch vụ bảo đảm cung cấp toàn 

bộ thông tin về thủ tục hành chính, việc thực hiện và giải quyết thủ tục hành 

chính đều được thực hiện trên môi trường mạng. Việc trả kết quả được thực hiện 

trực tuyến hoặc qua dịch vụ bưu chính công ích. 

-  Dịch vụ công trực tuyến một phần: là dịch vụ công trực tuyến không 

bảo đảm các điều kiện thỏa mản Dịch vụ công trực tuyến toàn phần. 

Triển khai Dịch vụ công trực tuyến vào thực hiện việc giải quyết thủ tục 

hành chính là một trong những mục tiêu quan trọng để nâng cao hiệu quả công 

tác cải cách hành chính, góp phần hoàn thành tốt nhiệm vụ chính trị, chuyên 

môn của mỗi cơ quan, đơn vị. 

Với việc triển khai Dịch vụ công trực tuyến toàn phần người dân và doanh 

nghiệp có thể làm việc với các cơ quan hành chính nhà nước ở mọi nơi, mọi lúc 

chỉ cần có kết nối internet. Các giao dịch trong quá trình xử lý hồ sơ và cung cấp 

dịch vụ sẽ được thực hiện trên môi trường mạng. Người dân hoàn toàn có thể 

nộp hồ sơ trên môi trường mạng, và nhận kết quả tại nhà qua dịch vụ bưu chính 

công ích. 

Việc gửi hồ sơ qua Dịch vụ công trực tuyến giúp tổ chức, cá nhân có thể 

giao dịch 24/24 giờ trong ngày, tại bất cứ đâu có kết nối internet. Nếu trước đây, 

muốn đăng ký thủ tục hành chính phải đến trực tiếp cơ quan nhà nước nhận 

phiếu theo thứ tự, chờ cán bộ tiếp nhận hồ sơ. Nay, với phương thức Dịch vụ 

công trực tuyến toàn phần  mọi việc liên quan đến thủ tục hành chính, các tổ 

chức, cá nhân có thể thực hiện ở nhà hay ở cơ quan, đơn vị đồng thời có thể theo 

dõi, giám sát được tình trạng giải quyết hồ sơ. Vì vậy, khi tham gia sử dụng 

Dịch vụ công trực tuyến toàn phần các tổ chức, cá nhân đã tiết kiệm rất nhiều 

thời gian, chi phí đi lại, chi phí văn phòng phẩm. 

II. ĐĂNG NHẬP CỔNG DỊCH VỤ CÔNG 
 Bước 1:  Công dân truy cập vào Cổng dịch vụ công tỉnh Thanh Hoa theo đường 

dẫn: https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn/ sau đó chọn “ Đăng nhập ” để đăng nhâp. 
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Bước 2: Chọn tài khoản định danh điện tử cấp bởi Bộ Công an 

 
 

 

 
 

 

Bước 3: Tại màn hình “Đăng nhập VNeID” 

- Nhập số định danh cá nhân (Là số trên thẻ Căn cước hoặc thẻ CCCCD )  

 

- Nhập Mật khẩu: Là mật khẩu trên ứng dụng VNeID: 



  
 

   
 

- Chú ý: Trường hợp “Quên mật khẩu” công dân nhấn vào ứng dụng VNeiD trên điện 

thoại để lấy lại mật khẩu. 
 

Bước 4: Nhập mã OTP:  Sau khi điền thông tin số định danh và mật khẩu ở bước 3, 

tích vào đăng nhập, sau đó vào ứng dụng VNeID để lấy mã OTP 

 
 



  
 

 

 

Hoặc tích chọn gửi mã xác 

nhận về số điện thoại để lấy 

mã OTP .  

Chọn “XÁC NHẬN” để 

hoàn tất quá trình. 

 

 

 

 

III. NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN 
 

VÍ DỤ NỘP HỒ SƠ MỘT SỐ TTHC 
 

1. Nộp hồ sơ TTHC: “Cho phép chuyển mục đích sử dụng đất đối với trường 

hợp không thuộc diện chấp thuận chủ trương đầu tư, chấp thuận nhà đầu 

tư theo quy định của pháp luật về đất đai mà người xin chuyển mục đích sử 

dụng đất là hộ gia đình, cá nhân” 

Bước 1: Thực hiện đăng nhập vào Cổng Dịch vụ công tỉnh Thanh Hóa tại địa chỉ:  

https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn/ 

Tích vào “ Dịch vụ công trực tuyến” 

 
 

Bước 2: Chọn thủ tục cần thực hiện và nhấn đăng ký  
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1. Chọn cấp thực hiện: cấp 

huyện 

2. Cấp huyện chọn: UBND 

thành phố Thanh Hóa 

3. Lĩnh vực chọn: Đất đai 

4. Tích chọn thủ tục cầm 

nộp. 

  

 

 

 

5. Chọn trường hợp giải 

quyết: Cấp huyện. 

6. Chọn đồng ý và tiếp tục 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

7. Thành phần hồ sơ: Chọn 

đính kèm các file thành phần 

hồ sơ theo quy định. Sau khi 

thực hiện xong, quý khách 

vui lòng kiểm tra lại toàn bộ 

thông tin hồ sơ trước khi ấn 

nút Gửi hồ sơ. 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 



  
 

Ghi chú: Đối với trường 

hợp người nộp hồ sơ mà 

không phải là chủ hồ sơ. 

Bỏ tích chọn “Người 

nộp là chủ hồ sơ”, sau 

đó điền đầy đủ thông tin 

của chủ hồ sơ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 2. Nộp hồ sơ TTHC: “Đăng ký đất đai, tài sản gắn liền với đất, cấp 

Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu tài sản gắn liền với đất 

lần đầu đối với cá nhân, cộng đồng dân cư, hộ gia đình đang sử dụng đất - 

UBND Thành phố Thanh Hóa” 

Bước 1: Thực hiện đăng nhập vào Cổng Dịch vụ công tỉnh Thanh Hóa tại địa chỉ:  

https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn/ 

Tích vào “ Dịch vụ công trực tuyến” 

 
 

Bước 2: Chọn thủ tục cần thực hiện và nhấn đăng ký  

 

 
1. Chọn cấp thực hiện: cấp  huyện  

2. Cấp huyện chọn: UBND thành phố  

Thanh Hóa 

3. Lĩnh vực chọn: Đất đai 

4. Tích chọn thủ tục cầm nộp. 
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5. Chọn trường hợp giải quyết : 

Cấp huyện. 

6. Tích vào “ Đồng ý và tiếp tục” 

  
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

7. Thành phần hồ sơ: Chọn 

đính kèm các file thành phần hồ 

sơ theo quy định. Sau khi thực 

hiện xong, quý khách vui lòng 

kiểm tra lại toàn bộ thông tin 

hồ sơ trước khi ấn nút Gửi hồ 

sơ. 
8. Tích “Gửi hồ sơ”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Nộp hồ sơ TTHC: “Cấp giấy phép xây dựng mới đối với công trình cấp 

III, cấp IV (Công trình không theo tuyến/Theo tuyến trong đô thị/Tín 

ngưỡng, tôn giáo/Tượng đài, tranh hoành tráng/Theo giai đoạn cho công 



  
 

trình không theo tuyến/Theo giai đoạn cho công trình theo tuyến trong đô 

thị/Dự án) và nhà ở riêng lẻ” 

Bước 1: Thực hiện đăng nhập vào Cổng Dịch vụ công tỉnh Thanh Hóa tại địa chỉ:  

https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn/ 

Tích vào “ Dịch vụ công trực tuyến” 

 
 

Bước 2: Chọn thủ tục cần thực hiện và nhấn đăng ký  

 

 
1. Chọn cấp thực hiện: cấp  huyện  

2. Cấp huyện chọn: UBND thành phố  

Thanh Hóa 

3. Lĩnh vực chọn: Hoạt động xây  

dựng 

4. Tích chọn thủ tục cầm nộp. 

  

 
 

 

 

 

 

 

 
5. Chọn trường hợp giải quyết 

chọn:Hoạt động xây dựng 

6. Tích vào “ Đồng ý và tiếp tục” 
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7. Thành phần hồ sơ: Chọn đính 

kèm các file thành phần hồ sơ theo 

quy định. Sau khi thực hiện xong, 

quý khách vui lòng kiểm tra lại 

toàn bộ thông tin hồ sơ trước khi ấn 

nút Gửi hồ sơ. 
8. Tích “Gửi hồ sơ”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 XIN CẢM ƠN! 


